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RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/DPC/DJ/N 8 1 9<-2016
La Paz, 720 JUN 2016

MODIFICACION DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA
APS/DPC/DJ/N° 394-2015

VISTOS

Dentro del proceso administrativo de regulaciéon correspondiente a la Emision de
Estado de Ahorro Previsional correspondiente al Primer y Segundo Semestre, el
Informe INF/APS/DPC/464/2016 de 31 de mayo, el Informe Legal INF.DJ/514/2016
de 17 de junio de 2016 la documentacién cursante y todo lo que ver convino y se tuvo
presente.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 45 de la Constitucién Politica del Estado promulgada el 07 de febrero
de 2009, sefala que la direccién, control y administracién de la seguridad social,
corresponde al Estado; la cual se regira bajo las leyes y los principios de
Universalidad, Integralidad, Equidad, Solidaridad, Unidad de Gestién, Economia,
Oportunidad, Interculturalidad y Eficacia.

Que el Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, determina la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de
lo establecido en la Constituciéon Politica del Estado.

Que conforme el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, se crea la ex
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Pensiones — AP como una institucidén
fque fiscaliza, controla, supervisa y regula la Seguridad Social de largo plazo,
cbnsiderando la normativa de pensiones, Ley N° 3791 de 28 de noviembre de 2007 de
14 Renta Universal de Vejez; y sus reglamentos en tanto no contradigan lo dispuesto
+en la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

ue de acuerdo al articulo 167 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010 de
ensiones, determina que la Autoridad de Fiscalizacidon v Control Social de Pensiones -
AP se denominara en adelante Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
3ZWSeguros — APS y asumira las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en
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Que €l inciso p) del articulo 149) de la Ley N° 065, establece entre las funciones y
atribuciones de la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo, “Emitir y
enviar periodicamente a los Asegurados sus Estados de Ahorro Previsional y difundir
informacién periédica y oportuna de los Fondos administrados”.

Que la Resolucién Administrativa SPVS-P N° 058 de 21 de febrero de 2000, establece
las Normas Generales Sobre los Estados de Cuenta Individual a los Afiliados
registrados al SSO y Aportantes al Fondo de Capitalizacion Individual de Vivienda
(FCIv).

Que mediante Resolucién Administrativa APS/DPC/DJ/N°394-2015 de 14 de abril de
2015, se realizan Modificaciones a la Normativa de Emision de Estados de Ahorro
Previsional, respecto a los articulos 4 y 5 de la Resolucion Administrativa SPVS-P N° 058
de 21 de febrero de 2000, a la Circular SPVS-IP-DC-25/00 de 01 de marzo de 2000 y
en relacién a la otorgacion del numero de PIN menciona lo siguiente:

TERCERO.- I Respecto a la otorgacién del nimero de PIN, a partir de la entrega
semestral correspondiente al primer semestre de la gestion 2015, las
Administradoras de Fondos de Pensiones deberdn incluir en los Estados de
Ahorro Previsional, la siguiente leyenda pre impresa de forma visible en el
Formulario de Estado Ahorro Previsional:

“Distinguido Asegurado, eScribanos a la direccidn de correo electronico: (Correo o ser
insertado por las AFP}, consignandoe tanto su fecha de nacimiento como su CUA y le
responderemos comunicando su numero de solicitud y PIN con los cuales usfed podra
generar su Estados de Ahorro Previsional Histdrico el momento que desee, simplemente
ingresando a nuestra pagina web: (Pagina Web correspondiente a cada AFP).”

“Es importante el resguardo y custodia del niimero de PIN, Ya que a partir de la emision
del mismo, es de entera responsabilidad del Asegurado”

II. Una vez que reciban el correo electronico de solicitud de namero PIN, las AFP
en un plazo de un (1) dia habil administrativo deberdn responder a la solicitud,
empleando el mismo medio de comunicacion, para lo cual deberan desarrollar el
o los aplicativos tecnolbgicos necesarios en un plazo de ochenta (80) dias
habiles administrativos a partir de la recepcién de la presente Resolucion
Administrativa.

ue conforme determina el articulo 177 de la Ley de Pensiones, en el periodo de
ansicién, las Administradoras de Fondos de Pensiones continuaran realizando todas
“Jas obligaciones determinadas mediante Contrato de prestacion de servicios suscritos
vvvvv ## con el Estado Boliviano en el marco de la Ley No.1732, de Pensiones, Decretos
Supremos y normativa regulatoria reglamentaria; asi como lo dispuesto en la Ley N°
W65 v disposiciones reglamentarias del Sistema Integral de Pensiones, asumiendo las

Que conforme al articulo 168 de la Ley N°065, entre las funciones de esta Autoridad se
encuentran cumplir y hacer cumplir la Ley y sus reglamentos, asegurando la correcta

Calle Reyes Ortiz N° 73. Esq. Federico Zuazo, Torres Guandlach, Torre Este
Teléfono: {591- 2) 2331212 » Fax: (591-2) 2312223 » Casilla Postal: 10794 « La Paz - Bolivia
Correo electronico: contactenos@aps.gob.bo * Pdgina Web: www.aps.gob.bo




APS

AUTORI%AD DE FISCALIZACION ¥ CONTROL

E PENSIONES Y SEGUROS l ’

ESTADO PLUAINACIONAL OE BOLIVIA

aplicacion de sus principios, politicas y objetivos asi como vigilar la correcta
prestacion de los servicios por parte de las personas y entidades bajo su jurisdiccion.

Que el periodo de transicién por el cual viene atravesando la Seguridad Social de
Largo Plazo y considerando la continuidad de los servicios prestados por las
Administradoras de Fondos de Pensiones, es necesario orientar a los Asegurados de la
Seguridad Social de Largo Plazo sobre su Cuenta Personal Previsional y cOmo verificar
sus movimientos de manera histérica, a través del Estado de Ahorro Previsional
Historico.

Que en el marco de su competencia, el Organo Ejecutivo y el Organismo de
Fiscalizacion reglamentaran y regularan la Ley de Pensiones, conforme lo determina el
articulo 197 de la sefialada norma.

CONSIDERANDO:

Que con el fin de otorgar a los Asegurados la facilidad de acceder y revisar en
cualquier momento su Estado de Ahorro Previsional Historico, protegiendo su
informacion confidencial, es preciso modificar el procedimiento de otorgacién de un
PIN por medio de la pagina web de cada Administradora de Fondo de Pensiones.

CONSIDERANDO:

Que mediante Resoluciéon Suprema No. 15661 de 28 de Julio de 2015, ha sido
designada la Dra. Patricia Viviana Mirabal Fanola como Directora Ejecutiva de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS.

Que mediante Resolucion Administrativa Interna APS/045-2016 de 17 de junio de
2016, ha sido designado Director Ejecutivo Interino el Dr. Rigoberto Hernando Paredes
Llanos, a partir del 20 hasta el 24 de junio de 2016 inclusive,

POR TANTO:

“Dristinguido(a) Asegurado(a), para generar su Estado de Ahorro Previsional Histérico en
el momento que desee, ingrese a los servicios on line de nuestra pagina Web (pagina a
ser insertada por las AFP), y consigne sus datos y el niimero de PIN asignadoe. Si no
cuenta con su numero de PIN o se olvido el mismo, entonces para la generacion de PIN
ingrese su numero de CUA, su fecha de nacimiento, el salario del mes que este sefialado
en nuestra pagina WEB y su correo electrénico informado.
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De no coincidir cualquiera de los tres datos sefialados en el paragrafo anterior, la
respuesta a su solicitud sera realizada por el mismo medio, informdandole que se
apersone a nuestras oficinas.

“Es importante el resguardo y custodia del nitmero de PIN, ya que a partir de la emision
del mismo, es de entera responsabilidad del Asegurado”.

II. Una vez ingresada la solicitud del namero de PIN, las AFP en el plazo
méaximo de un (1) dia habil administrativo, deberan responder a través del
correo electrénico declarado.

Caso contrario, si los datos no coinciden el Asegurado debera apersonarse por
las oficinas de la Administradora con el fin de obtener de manera personal su
nlimero de PIN,

SEGUNDO.- Las Administradoras de Fondos de Pensiones deberan incluir en los Estados
de Ahorro Previsional, la leyenda del articulo Primero I, pre impreso de forma visible en el
Formulario de Estado de Ahorro Previsional, y se aplicaran a partir de la entrega semestral
correspondiente al primer semestre de la gestion 2016.

TERCERQO.- El Sistema de Recepcion y Generacién de PIN en linea, debera estar publicado
en el Sitio WEB de las AFP con las restricciones y seguridades del caso, dentro del plazo de
veinte (20) dias habiles administrativos de notificada la presente Resolucién
Administrativa.

Registrese, notifiquese y archivese,
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